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1.0 EXECUTIVE SUMMARY 

The Social Planning and Research Council of BC (SPARC BC) was hired by the City of Quesnel in 

Fall 2016 to undertake an audit of municipal streets in the downtown core as well as an audit of 

the exterior approach to City Hall.  The primary focus of the audit of the downtown streetscape 

was Reid Street between Shepherd Avenue and Carson Avenue (Highway 97); however, other 

areas that were also visited included parts of St. Laurent Avenue, Barlow Avenue, Front Street 

(Highway 97) and the alleys that run parallel to Reid Street. 

 

Audit Method 

An accessibility audit team was formed to conduct the audit.  The team consisted of a SPARC BC 

staff member and a local resident from the City of Quesnel Accessibility and Inclusion Advisory 

Committee – Alison Duddy. 

 

As part of this project, the SPARC BC audit team reviewed best practices in current and new 

standards in accessible street and sidewalk design; developed an accessibility audit checklist; met 

with City Staff and the City of Quesnel Accessibility and Inclusion Advisory Committee on 

November 21st, 2016 to gather preliminary input on the checklist as well as key accessibility 

issues in the approach to City Hall and the downtown streetscape.  The site visits were 

conducted on November 22nd, 2016.   

 

Audit Findings 

This report summarizes the audit findings for the approach to City Hall and the downtown 

streetscape in the “Audit Findings” portion of the report.  In general, the consultants found that 

the community has shown a commitment to improving community accessibility by: making 

accessibility improvements to the approach to City Hall; creating new curb ramps at older 

intersections; and regularly repairing sections of cracked pavement as needed.   

 

However, there are some limitations in the current built environment which can make it 

challenging for people with disabilities, particularly people who use mobility devices and people 

with low vision, to comfortably and safely navigate the downtown core.  Some of the highlights 

of the recurring audit recommendations are outlined below as well as in the “Recurring Findings 

in Downtown Streetscape” section. 

 

Walkway widths 

 

Things done well: 

 Most sidewalks in the main commercial areas provide enough space for two people using 

mobility devices to pass by each other in opposite directions; 

 Most walkways are clear of obstructions and keep street furniture in a well‐defined zone 

along the outer edge of the walkway. 
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Opportunities to enhance accessibility: 

 Explore the feasibility of widening the sidewalks on some of the connecting streets; 

 In areas where a curb ramp may encroach on the accessible path of travel and it is not 

possible to widen the sidewalk, it is advisable to consider using tactile surface indicators 

or colour contrasting paint to alert people with visual disabilities to the upcoming curb 

ramp and cross slope. 

 

Walking surfaces and textures 

 

Things done well: 

 Most sidewalks are smooth, accessible and slip resistant and use materials such as 

concrete or asphalt; 

 Most newer sidewalks have smooth transitions between the different sections of 

concrete. 

 

Opportunities to enhance accessibility: 

 As resources permit, replace existing older concrete sidewalks with large gaps in 

between concrete sections with the newer style of sidewalk with smooth transitions; 

 Consider replacing current tree grates (with large openings) with a more accessible style 

(with smaller openings) that are less hazardous for people using mobility devices; 

 Consider replacing irregular surfaces, such as cobblestones and interlocking pavers, with 

a more smooth and accessible and slip resistant surface that is less vulnerable to uplift 

and is safer for people using mobility devices. 

 

Places to sit and rest 

 

Things done well: 

 The City has done an excellent job at providing benches at regular intervals which 

provide space for people with limited mobility to sit and rest. 

 

Opportunities to enhance accessibility: 

 When installing future benches, work to incorporate extra space alongside the bench for 

someone using a mobility device to sit and rest by a companion who is seated on the 

bench (this resting space should not impede the path of travel). 

 When benches are installed or replaced, ensure that they incorporate back rests as well 

as proper drainage so that rain water and ice do not accumulate. 

 

 

 

 

 

Curb ramps 
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Things done well: 

 The City has provided curb ramps at almost all street corners, which is impressive given 

that the City of Quesnel is a historic community with older infrastructure that has been 

upgraded over time; 

 Newer curb ramps incorporate tactile, directional lines for people with low vision. 

 

Opportunities to enhance accessibility: 

 Prioritize upgrading challenging curb ramps to fix cracked pavement, smooth transitions 

between the curb ramp and roadway, add tactile warnings for people with visual 

disabilities, and provide a gradual incline (i.e. slope of 1:20 is preferred). 

 

Crosswalks and intersections 

 

Things done well: 

 Most cross walks are well marked and well‐lit for pedestrians and drivers; 

 There are crosswalks provided at the edge of major blocks on most streets; 

 Crosswalks along Highway 97 have pedestrian controlled crossing signals. 

 

Opportunities to enhance accessibility: 

 Consider adding mid‐block crosswalks in some areas of Reid Street as a traffic calming 

measure and to link accessible parking stalls on the east side with benches and shops 

along the west side of Reid Street. 

 Explore the feasibility of adding visual and auditory pedestrian signals with countdown 

timers and pedestrian controlled push buttons for people with visual and auditory 

disabilities at busier intersections. 

 

During the audit we also observed that there are some challenges in the downtown streetscape 

that fall outside of the City’s immediate jurisdiction, such as inaccessible entrances for private 

businesses or tripping hazards on the building frontage zone or poorly designed curb ramps and 

crosswalks along Highway 97.  Some of these issues can potentially be addressed by the City 

undertaking a leadership role and working in collaboration with local businesses and the Ministry 

of Transportation. 

 

Overall recommendations 

In addition, the audit team has also developed a broad set of policy recommendations for the 

City of Quesnel to consider when working to implement accessibility recommendations over 

time.  These recommendations include: 

 

 Start with the low cost changes; 

 Start with higher priority recommendations; 

 Consider accessibility early on during the initial design phase of any new construction; 



 
SPARC BC City of Quesnel Accessibility Audit: Final Report 4 

 Develop a plan for implementing more expensive recommendations over time; 

 Partner with local businesses and the Ministry of Transportation to raise awareness 

about accessibility issues outside of the City’s immediate jurisdiction. 
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2.0 INTRODUCTION 

In Fall 2016, the City of Quesnel hired the Social Planning and Research Council of BC (SPARC BC) 

to conduct an accessibility audit of the downtown streetscape as well as external pedestrian 

routes leading to City Hall. 

 

Project context 

The City of Quesnel is showing leadership in the area of accessibility by working to ensure that 

the community is accessible and inclusive for people with disabilities and seniors who would like 

to age‐in‐place and remain in their home community.  One of the ways that the City is working 

towards this goal is by making the accessibility of its downtown commercial area a planning 

priority. 

 

The City has consulted with the City of Quesnel Accessibility and Inclusion Advisory Committee, 

local businesses and local funders around community needs in this area and is in the process of 

implementing a program to raise overall community awareness about the types of changes that 

are needed in general within the downtown commercial area.  To complement these initiatives, 

the City of Quesnel is looking at issues of accessibility in the downtown streetscape as well as 

external pedestrian routes leading to City Hall.   

 

In the near future, the City of Quesnel is scheduled to undergo significant upgrades to the 

municipal infrastructure underneath Reid Street which will likely involve tearing up sections of 

the street and sidewalks and rebuilding the streetscape.  This may present a significant 

opportunity to redesign aspects of the streetscape to meet a higher standard of accessibility for 

people with disabilities and seniors.  

 

Project scope 

The primary focus of this project was focussed on auditing the external pedestrian route leading 

to City Hall as well as Reid Street; however, the consulting team also visited the following areas: 

St. Laurent Ave, Barlow Street, Front Street (Highway 97) and the two alleys that run parallel to 

Reid Street between St. Laurent Avenue and Barlow Street. 

 

Structure of the report 

This introductory section is followed by an acknowledgements section and a description of the 

accessibility audit method.  The Audit Findings section is divided into two main components:  

 

1) Audit findings specific to City Hall;  

2) Recurring themes that emerged through the audit of the downtown streetscape; 

 

The final section of the report summarizes the overall conclusions and recommendations that 

emerged through this project.  The Appendix provides location‐specific findings for the various 

streets and intersections that were visited.   
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4.0 AUDIT METHOD 

The research method consisted of the following steps:  

1) Best practices review and the development of an audit checklist; 

2) Meeting with city staff and the Quesnel Accessibility and Inclusion Advisory Committee;  

3) Site visits; 

4) Report development. 

Best practices review and checklist development: At the beginning of the project, SPARC BC 

conducted an online review of current and new standards in accessible street and sidewalk 

design to ensure that this audit project used leading accessibility standards.  These findings were 

summarized in a draft accessibility audit checklist. 

Meeting with City Staff and Quesnel Accessibility and Inclusion Advisory Committee: Prior to 

the site visits, SPARC BC met with the Quesnel Accessibility and Inclusion Advisory Committee on 

November 21st, 2016 to gather preliminary input on key accessibility issues for the approach to 

City Hall and the downtown streetscape.  SPARC BC presented a draft checklist for accessible and 

age‐friendly pedestrian streetscapes for discussion.  The checklist was further refined based on 

community input.   

Site visits: The accessibility audit team, which consisted of a SPARC BC staff member and a local 

resident who uses a wheelchair, conducted the site visits for the accessibility audit on November 

22nd, 2016.  Audit tools included a camera, tape measure and the accessibility checklist.  City staff 

and advisory committee members were also invited to participate during the accessibility audit 

to learn about the audit process and to provide additional input. 

Audit scope: The primary focus of the audit was on assessing the current level of accessibility of 

the approach to City Hall and main commercial area of Reid St between Shepherd Ave on the 

north and Carson Ave to the south. However, the audit team was able to also visit some other 

areas of the downtown streetscape that were identified to be a high priority.  Subsequent follow 

up visits to various areas took place on November 23rd 2017 to gather further photos for the 

audit report. 

Report development: SPARC BC developed a draft report summarizing the findings which was 

provided to our community researchers, City staff and the Quesnel Accessibility Advisory 

Committee for review and feedback in December.  The final report incorporates their feedback. 

   



 
SPARC BC City of Quesnel Accessibility Audit: Final Report 8 

5.0 AUDIT FINDINGS 

The primary goal of the accessibility audit was to assess the current level of accessibility of the 

approach to City Hall and the downtown commercial streetscape.  The main focus of the 

downtown audit was on the section of Reid Street between Shepherd Avenue and Carson 

Avenue (Highway 97).  We also visited other areas of the downtown streetscape as time 

permitted including areas of St. Laurent Ave, Barlow Street, Front Street (Highway 97). 

This audit findings section is divided into two main sub‐sections:  

1. The audit findings for the approach to City Hall;  

2. Recurring themes that emerged through the audit of the downtown streetscape;  

To learn more about specific locations and streets, refer to the Appendix which provides 

location‐specific findings. 

5.1 Approach to City Hall 

During the site visit of City Hall, we considered accessibility for people with disabilities who were 

arriving at City Hall using various means of transportation including those who are:  

 being dropped off at City Hall by another driver (e.g. taxi, HandyDART, or friends/family);  

 driving to and parking in the City Hall parking lot;  

 taking public transit to and from City Hall;  

 walking (or wheeling) to City Hall from downtown Quesnel using City sidewalks. 

 

Arriving at City Hall – Drop off/Pick up area 

Because City Hall was constructed on a steep hill, the most accessible place for people with 

physical disabilities to be picked up and dropped off is the main parking lot of City Hall.  This 

allows a visitor to City Hall with limited mobility to avoid going up the steep hills on Kinchant St, 

Vaughan St or St. Laurent Ave. 

While there is no formal designated pick up drop off zone, there is sufficient space for someone 

to be dropped off by the ramp leading to the main entrance.  Thus, there is an informal pick up 

and drop off area that can be used by people with disabilities. 
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 Adding an auditory hearing loop at reception to improve access for people who are Hard 

of Hearing and use t‐coil hearing aids. 

 Providing additional seating in the reception area for people to sit and rest while they 

wait for service or for a friend/companion who is communicating with City staff. 

Public washrooms by front reception 

During the site visit, we also visited the public washrooms by the front reception area and 

assessed their accessibility.  These washrooms were built to a high standard of accessibility and 

incorporate a number of accessibility features such as: 

 Accessible door handles; 

 Sufficient space for a person using a larger mobility device to maneuver within the 

accessible washroom stall and within the overall washroom; 

 Grab bars and an accessible transfer space alongside the toilet make it possible for 

people to safely transfer; 

 The soap and paper towel dispensers, mirror are located at accessible heights; 

 There are automatic/lever faucet handles; 

 An accessible counter with knee space underneath. 

Recommendations: Some opportunities to enhance accessibility of the washrooms by the front 

reception area include: 

 Adding Braille/raised lettering to washroom signs; 

 Providing a lower coat hook in the women’s washroom; 

 Moving the garbage bin in the women’s washroom so that it does not obstruct the 

accessible path of travel to the sink; 

 Considering access for people using larger mobility devices next time the men’s 

washroom is renovated (Note: the current washroom is accessible by current BC Building 

Code standards, but may not provide enough space to maneuver for people using larger 

motorized mobility devices). 
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5.2 Recurring Findings in Downtown Streetscape 

During our audit of the downtown streetscape, we looked at the following design features:  

 walkway width; 

 walking surfaces and textures; 

 places to sit and rest;  

 curb ramps; 

 crosswalks and intersections. 

This section summarizes the recurring themes that emerged across the different areas of the 

downtown streetscape, while the Appendix provides an inventory of location‐specific audit 

findings. 

Walkway width 

 

Things done well: 

 There are wide spacious sidewalks along major streets;  

 Most pathways are spacious enough to allow two people using mobility devices to pass 

by each other (1.5 m or wider);1 

 Most walkways are clear of obstructions2 and keep street furniture in a well‐defined 

zone along the outer edge of the walkways;3 

 There are no posts, bollards, or maze gates which block the path of travel for people 

using mobility devices; 

 There are no non cane detectable protruding objects; 

 Bylaw enforcement officers issue tickets if a truck drives onto the sidewalk during winter 

and impedes the path of travel.  

 

                                                            
1 One of the key considerations is to ensure that the width of the clear path of travel is proportionate to 
the amount of traffic and busyness of an area.  For example, in Winnipeg, the design standard for the 
downtown core area is a clear path of travel of 1900 to 3000 mm plus a 200‐300 mm property 
line/building frontage zone.  The design guideline for a suburban area is a clear path of travel of 1500 mm 
plus contrasting surfaces on each side (i.e. anything but concrete) for a total width of 1900 mm. 
2 The following features should be placed outside of the clear, minimum width (lamp posts, tree grates, 
trees, sign posts, transformers, mail boxes, newspaper stands, trash containers, planters, bus shelters, 
benches, sandwich boards, guy wires, chains, cables, ropes). 
3 The street furniture should be located in a well‐defined zone along the outer edge of the walkways either 
on the building side (the building frontage zone) or on the street element zone (between the walkway and 
the roadway). 
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 Smooth transitions between the curb ramp and roadway; 

 Increase safety for people with visual disabilities; 

 Install curb ramps with a more gradual incline (slope of 1:20 is preferred). 

 

Crosswalks and intersections 

 

Things done well: 

 Most cross walks are well marked and well‐lit for pedestrians and drivers; 

 There are crosswalks provided at the edge of major blocks on most streets; 

 Cross walks along the highway (on Carson Ave and Front St) have pedestrian controlled 

crossing signals. 

Opportunities to enhance accessibility: 

 There are some areas of the City, such as Reid St, where it would be beneficial to add 

mid‐block crosswalks.  This would be a traffic calming measure and would increase 

access to designated accessible parking stalls (which are all located on the east side of 

the street) and benches (which are often located on the west side of Reid St).   If the City 

chooses to install a raised pedestrian crossing that is at the same level of the street, it is 

important to consider the safety needs of people with visual disabilities.5 

 For busier intersections, it may be worthwhile to explore the feasibility of adding visual 

and auditory pedestrian signals with countdown timers and pedestrian controlled push 

buttons that are accessible for both people with visual and auditory disabilities.  Refer to 

the Canadian National Institute for the Blind’s Clearing Our Path for Accessible 

Pedestrian Signals for further information (http://www.clearingourpath.ca/4.2.4‐

accessible‐pedestrian‐signals_e.php)  

 

Opportunities to engage with the local business community 

 

During the accessibility audit, it was identified that some of the accessibility barriers that are 

found in the downtown commercial streetscape fall outside of the immediate jurisdiction of the 

City.  Some examples include businesses that: 

 Have entrances which lack a level threshold; 

 Have stairs (or a step) that block(s) access to their main entrance; 

 Do not have automatic door openers and/or accessible door handles; 

                                                            
5 Refer to CNIB’s guidelines for “Raised Pedestrian Crossings” for further information.  
http://www.clearingourpath.ca/4.2.3‐raised‐pedestrian‐crossings_e.php 
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 Locate their sandwich board advertisements in the public right of way (instead of on 

their private property in the building frontage area); 

 Have tripping hazards, such as cracked pavement and/or abrupt changes in elevation, in 

the building frontage zone. 

Opportunities to enhance accessibility: 

 While these areas are outside of the City’s direct jurisdiction, the City may be able to 

work in collaboration with the local business community to raise awareness about ways 

to attract customers with disabilities and seniors to their businesses.   
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6.0 CONCLUSION AND OVERALL RECOMMENDATIONS 

The City of Quesnel has demonstrated its commitment to improving accessibility by: 

 Establishing community accessibility as a priority issue; 

 Engaging with the City of Quesnel Accessibility and Inclusion Advisory Committee; 

 Taking steps to improve accessibility in community infrastructure over time, such as 

installing curb ramps, improving access for the exterior route to City Hall; 

 Undertaking this project; 

 Engaging with the business community around accessibility. 

This report outlines a large number of specific actions that the municipality can undertake to 

enhance accessibility within the community.  In light of the large number of recommendations, it 

is worthwhile for the municipality to consider developing an intentional and phased approach to 

addressing these recommendations over time as resources permit.  This section presents some 

overall recommendations for the municipality to consider as it works towards becoming a fully 

accessible and inclusive community. 

6.1 Start with the low cost changes 

There is a broad set of recommendations in this report and they range from inexpensive (or even 

free) to larger scale projects which require considerable funding.  One of the quickest ways to 

see results is to start with the low cost changes.  Some examples of free/cheap changes include: 

 Lowering the height of a coat hook in an accessible washroom so that it is reachable for 

someone seated in a wheelchair; 

 Adding Braille/raised lettering signs to the accessible washrooms; 

 Letting staff that interact with the public know about the wheelchair accessible reception 

counter. 

6.2 Start with higher priority recommendations 

While it would be ideal to upgrade all of the sites at once so that they meet the highest standard 

of accessibility, this may not be possible because of funding/resource limitations.  Thus, it is 

recommended that the City of Quesnel start by identifying which of the accessibility 

recommendations should be implemented first.  Some questions that could be asked when 

identifying which recommendations should be highest priority include: 

 Does this accessibility barrier create a safety hazard? 

 Which sites are used by the greatest number of users? 

 Does the barrier create a significant accessibility challenge which prevents access and 

limits people with disabilities access to services and community amenities? 

 Could implementing the recommendation help support community economic 

development by retaining senior residents and/or attracting tourists with disabilities? 
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The City of Quesnel Accessibility and Inclusion Advisory Committee would be a good resource to 

use when determining which recommendations should be considered higher priority.   It may be 

worthwhile for the City to undertake a prioritization workshop with the Committee to gather 

feedback and input.   

6.3 Consider accessibility early on during the initial design phase of a new development 

It is generally more effective to consider accessibility early on during the design phase of a 

project because it limits the need for costly upgrades over time.   For example, it is more 

affordable to install curb ramps with a gradual incline and/or tactile indicators for people with 

low vision at the outset.   Making these changes to the built environment after the fact can be 

more costly.  Accessibility should be a top consideration when repairing sidewalks/intersections 

that have been damaged during adjacent construction or when building new infrastructure in the 

City. 

6.4 Develop a plan for addressing more expensive changes over time 

It is likely that some of the more expensive accessibility modifications will need a plan for 

addressing them over time as time and resources permit.  It is recommended that the City of 

Quesnel identify which of the higher cost projects should be considered highest priority and 

develop a phased approach for how to address them over time. 

6.5 Partner with local businesses and the Ministry of Transportation to raise awareness about 

accessibility issues outside of the City’s immediate jurisdiction 

Some of the most challenging accessibility barriers are found in the streetscape in areas where 

the City’s jurisdiction and other areas of jurisdiction intersect.  For example, the transitions 

between the City sidewalk and the building frontage areas on private property often have abrupt 

changes in elevation which can create tripping hazards for people with disabilities.  In addition, 

local businesses often place their sandwich board advertisements in a location which obstructs 

the public right of way.  Moreover, some of the least accessible sidewalks and intersections in 

the downtown core are located along Highway 97 which is an area of overlapping jurisdiction 

between the City and the Ministry of Transportation and Infrastructure.  It is recommended that 

the City bring relevant issues to their attention and advocate for accessibility enhancements. 
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7.3 St. Laurent Ave 

St. Laurent Ave was outside of the primary scope of the audit but was visited by the audit team 

because it was identified to be an important commercial street which connects Reid St, City Hall 

and Dunrovin Park Lodge Care Facility, a long term care complex operated by Northern Health, 

where a large number of seniors with mobility limitations live. 

Things done well: 

 Newer curb ramps incorporate tactile directional lines for people with low vision; 

 Some curb ramps are well aligned with crosswalks; 

 There is transit service as well as a sheltered bus stop that provides space for people to 

sit and rest; 

 There are benches available. 

Opportunities to enhance accessibility along St. Laurent Ave: 

 Consider replacing cobblestone/interlocking paver surfaces with concrete which is a 

smoother, more slip resistant surface; 

 When replacing sidewalk sections, ensure that there are smooth transitions between 

concrete sections (similar to the newer sections along Reid Street); 

 Improve the color contrast of concrete planter beds with surroundings; 

 Use tactile warning indicators to warn pedestrians with visual disabilities about 

alleyways, curb ramps and crosswalks; 

 Smooth transitions between curb ramps and street level to avoid dips/lips; 

 When replacing curb ramps, work to provide curb ramps with more gradual inclines that 

are easier for people with disabilities to use safely and independently; 

 Align curb ramps with crosswalks where needed. 
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